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Lôindice de maturit® digitale dôHarris Interactive
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Nos convictions

La maturité digitale des salariésnôestpas une réalité objective

Ą Il faut donc lô®valuerà travers un modèle empirique

La maturité digitale des salariésnôestpasquôuneaccumulation dô®quipementsetdôusages

Ą Elle est une combinatoire entre des équipements, des pratiques (personnelles et

professionnelles) et des perceptions quôontles salariés sur le digital

Prendre en compte lôexhaustivit®des équipements, pratiques et perceptions nôestpas

nécessaire pour construire un indice de maturité digitale

Ą Il ne faut retenir que les plus discriminant(e)s et les plus complémentaires

Les caractéristiques delôindicede maturité digitale (IMD)dôHarrisInteractive

Normé : il varie entre 0 (valeur minimale théorique) et 100 (valeur maximale théorique)

Simple : un questionnaire dôunedurée de 5 minutes seulement permet de calculer lôindice(une

version longue du questionnaire existe pour aller plus loin danslôanalyse)

Composite : son caractère mixte permet de mieux identifier les ressorts de la maturité



LôIndice de maturit® digitale dôHarris Interactive
6 dimensions examinées dans notre questionnaire participent à la construction de 

la maturité digitale
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Usages et 

équipements 

digitaux

personnels
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équipements

digitaux 

pro
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pratiques 

digitales

pro

Impact du 

développement

du digital sur son 

entreprise

Impact du 

développement

du digital sur 
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Evaluation 

de sa maîtrise

des outils 

digitaux

Équipements 

& Pratiques

Perceptions



Quelle opérationnalité pour vous?

LôIMDdôHarrisInteractive : un outil synthétique et opérationnel pour vous permettre de

répondre à 3 questions :
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Quel est le niveau de maturité digitale des collaborateurs au sein de votre

entreprise?

Qui sont les « champions » et les « décrochés » de la maturité digitale dans

votre organisation?

Comment faire progresser la maturité digitale de vos collaborateurs, avec

quel(s) plan(s)dôactions?



Quelle opérationnalité pour vous?
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1

Mesurer la 

Maturité Digitale

3

Piloter la 

Maturité Digitale

2

Décrypter la

Maturité Digitale

Quel est le niveau de 

maturité digitale chez 

[...] ?

Qui sont les « champions » 

et les « décrochés » de la 

maturité digitale ?

Comment faire progresser 

la maturité digitale des 

collaborateurs, avec 

quel(s) plan(s) dôactions ?



1. Mesurer la Maturité Digitale



Quel est le niveau de maturité digitale des collaborateurs au sein de 

votre entreprise?

Mesurer

A travers lôIMD,la DRH aura à sa disposition un indicateur RH simple, normé, appropriable par tous,

mesure tangible de la maturité digitale de ses collaborateurs.

Suivre dans le temps

Conduite de façon one shot ou « pluggé » sur une étude interne (Baromètre de climat interne, étude de

satisfaction interneé), lôIMDpourra être suivi régulièrement dans le temps et fournira à la DRH un véritable

thermomètre de cette maturité digitale.
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2. Décrypter la Maturité Digitale



Qui sont les champions et les « décrochés » de la maturité digitale ?

Cette solution rendra possible une lecture fine des résultats, adaptée à la granulométrie delôentreprise.
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La mesure de lôIMD 

donnera à la DRH une 

photographie claire et 

mondialisée de son 

propre écosystème 

digital.



Qui sont les champions et les « décrochés » de la maturité digitale ?
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IMD par fonction

IMD selon lô©gedes 

collaborateursé



3. Piloter la Maturité Digitale


