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76%
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nouveaux produits
échouent lors de leur
premiere année !
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Des rail sons

Produit / Service e

A Ne tient pas ses promesses,
A Ne répond pas & un besoin,
A Noest pas diff®renciant,

A'A un d®faut é 76%

des lancements de

nouveaux produits
échouent lors de leur

premiere année !
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A Concurrence accrue,
A Rupture doéusage,

A Changement de | ®gisla ioné
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0 Marketing Mix

A Mauvaise communication,
A Distribution hasardeuse,
A Positionnement prix,

A lnad®quation ma
0 Interne

A Contraintes budgétaires,

A Contraintes de planning,

A Service ®tudes
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« Les
consommateurs
ne se projettent

pas, ils ne
savent pas ce
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« Nous avons
déja pléthore

« Les
consommateurs
sont irrationnels, de data

ne font pas ce disponibles »
guoil s»di sent

« Les ingénieurs
congoivent et les
commerciaux
vendent »

«Nous noa
pas le temps,
il faut
aller vite »

velNlosu' s n 0 ¢
pas assez de
budget pour tout
tester »



La tendance de fond du moment :

« Be customer centric »

Les entreprises les plus e NSiGHTS
rentables sont celles qui
co-créent leurs produits /
services AVEC ET SELON DRIVING
les besoins de leurs % CUSTOMER-gsgm:
consommateurs
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Faire entrer au plus t1t | a parol e

SOCIETE
GENERALE
Banque & Assurances
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Have an idea for a LEGO® set?
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Des ®tudes qui ®voluent &

La technologie
et | 6aut om
(mobile, real-time,
reporting, SMM)

Des consommateurs
participatifs

MESURES
ACTIVES

Des approches innovantes
(sciences humaines,
et hnographie, neurosclrencese

Y harris
interactive



S TSNS’

Et plus concretement =~




Petitrappelde | 6approche th®ori gue

AVANTAGE CREDIBILITE
PERTINENCE BARRIERES
DELA PSYCHOLOGIQUES
PROPOSITION
MESSAGE CLAIR
COMMUNICATION ET CONCIS 3&@%5&
3 12
& DISTRIBUTION
§ facteurs
% clés de POSITIONNEMENT
succes P
PRODUIT QUI
DELIVRE SES
PROMESSES
ENDURANCE

EMERGENCE
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Les grandes étapes de déeveloppement de nouveaux produits
OuU services

1 Identification
des besoins

2 Génération &
screeni

Finalisation

Bilan de
lancement

des produits
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Et quel rGle pour le consommateur ?

1 Identification
des besoins

Bilan de
lancement

REAJUSTER

v 2

Finalisation 5
des produits

OPTIMISER

" interactive

Génération &
screening

PRIORISER



Les apports du - -
consommateur par étape




Et quel rGle pour le consommateur ?

Dans | e cadre doéun rdv, | epsurr®d wusppeesentdrar r i s | n't
C Nos recommandations méthodologiques et approches pour les 6 grandes étapes,

C Leréle central du consommateur en Design Thinking,

C Des exemples dé®tudes r®alis®es par nos ®qui

C Nos outils agiles et compétitifs : Harris 24, Concept Express et Harris Communities

@ @ Le role central du consommateur
en Design Thinking

Comment Quels moyens ? Quelle finalité ?
o

e Que privilegier
Quel role ? I@ Comprendre Observer —Synthétiser ~ Co-créer  Designer Tester
I@
harris harris
interactive interactive
harris

" interactive



N

Harris 24 : testez vos idées en 24h !

O Sondage express online

O Valable sur plus de 20 pays

O Interrogation de 100 a 2000 répondants
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O Réponses sous 24h (Europe 5 et USA) - o ey
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O Reporting online
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JE L T
Tests de |

concepts

Du lancement au reporting en temps réel, un outil
automati s® pour valider | 01

concept
express

Intention Adéquation

Intérét . Crédibilite Pertinence Différence
d’achat marque
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Dans le cadre de ces 6 etapes clés Harris Interactive peut vous
accompagner pour

La mise en place de dispositifs ad-hoc sur chaque étape :

Identification Finalisation Bilan de
des besoins des produits lancement

La réalisation de certaines étapes via ses OUtIIS normes
et automatisésafin doéoptimiser | es bu

« Standard Use

Design Thinking Test » et Claims, Ad, pack

« Remote Use testing
test »
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