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Mode de recueill
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La méthodologie

Miseen placeR Q dgjtide quantitative online, en Franceyiaun questionnaire
omnibusde 10 minutes. Terrainréalisédu 02 maiau 05 mai2017

Lecture principale des résultats auprés R Q dz¢itle au profil national
représentatif,agéede 15 ans et plus (quotassur le sexe,f Q N&aP& 3t les
régionsUDAD)

A partir de 1 039individus au profil national représentatif, nousavonsgaranti
une lecture par sexe par age (4 trancheskR Q N gasRC 3t par régions(IDFvs.
Province)

25 boissonstestées:

Café thé; tisane chocolaten poudre eau plate; eau pétillante; eau aromatisée(citron, péche, fraise, etc.);
colacommeCocaCola,Pepsij boissonsauxfruits gazeusesomme Fanta,Orangina,Schweppesboissonsaux
fruits plates comme Oasis,CapriSun, Fruit Shoot limonade boissonsénergisantesjus de fruits au rayon
ambiant jus de fruits au rayonfrais; nectarsde fruits; smoothies lait demi écrémé lait chocolaté lait bio; lait
écrémeé lait entier; lait sanslactose sirop; siropallégé(sanssucres sanscalorie) cocktailssansalcool

Regroupéegn six catégoriessur certainsindicateurs
Cafésthés,eaux,sodas/softsjus de fruits, laits

Indicateursdétailléspar boissonst catégoriessurla slidesuivante



Les thématiques éetudiées

ETAT DES LIEUX DES BOISSONS CONSC

- Fréquence de consommatiorpersonnelledesboissonsg domicile et hors
domicile*

- Evolution de consommatiorde ceshoissongar rapportail y a deuxans*

- Moment de consommatiorde cesboissons* IMAGE DES BOISSONS
- Lieu de consommatiorde cesboissons**

Image des boissons surla baseR Q dmyatficeR Q| G G NA 6 dzi A 2 Y F F
Exemples R Q A (i S ¥ésaltérante, plaisante, naturelle, chimique,
traditionnelle,fruitéeX

FABRICATION PAR-BBME

- Boissongabriquées par soi-méme (eaupétillante,sodasetc.)
- Moyen de fabricationdesboissongatelier, seul,gracea une machinede
petit électroménager)

- Filtrage def Q $chratefiltrante, systémedefiltre & la source) AC HAT/S HOPPER

- Utilisation de machine spécifique pour préparersoncaféet sonthé

- Identification duresponsablelesachats

- 3 criteéres les plus importants lors de I'achat de |la catégoriede boisson**
- Disposition a payer plus cher pour une meilleure qualité**

- Circuits d’achat fréquentéspourune consommatiors domicile **

- Circuits d’achat fréquentéspouruneconsommatiorhors domicile**

CONNAISSANCES ET PRATI

- Formats achetés majoritairementpar catégorie**
- Attention portée a la quantité de sucre et aux additifs présents dansles
catégoriegde boissons**

- Fréquence de tris pour contenants spécifiques (bouteillesen verre, en WEB ET COMMUN|CAT|ON D|G|TALE

plastique briguesen cartons,canettesde fer, capsulegle café)

- Prise d’informations sur le Web sur les boissons

N OUVELLES TEND AN - Marques percuescomme les plus efficaces sur les réseaux sociaux

(questionouverte)

- Boisson imaginée en 2030 (questionouverte)
- Fréquence de consommation de boissons« nouvelles tendances » déja
existantegeaude coco,kombuchalaits végétaux)

*Fréquence, évolution et moment de consommatiortestéssurcesboissons

Café thé; tisane chocolaten poudre eau plate; eau pétillante; eau aromatisée(citron, péche,fraise,

etc.); colacommeCocaCola,Pepsi boissonsaux fruits gazeusesomme Fanta, Orangina, Schweppes

- Intérét pour desboissons innovantes qui pourraientétre trouvéesdemain boissonsaux fruits plates commeOasis,CapriSun,Fruit Shoot limonade boissonsénergisantesjus de
fruits au rayonambiant jus de fruits au rayon frais, nectarsde fruits; smoothies lait demiécrémé lait

surle marCh_e chocolaté lait bio; lait écrémé lait entier, lait sanslactose sirop siropallégé(sanssucres sanscalorie)
hq rris cocktailssansalcool
H H *#Ljeu deconsommatioret le reste des thématiques surcesregroupements
Inte rqct Ive Lescafés lesthés,leseaux,lessodas/softs)esjusdefruits, leslaits
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Chaque catégorie de boisson a des spéciﬁcités d’image. si plus de 70% des Francais considérent I'eau comme

désaltérante, plus de 40% jugent le thé et le lait comme des boissons Saines. 37% considérent le café comme
addictif. A I'extréme, les sodas et softs sont pergus par pIus de 60% des Francais comme chimiques et SUCKES.

La consommation de boissons non alcoolisées se fait principalement a2 domicile. Hors domicile, le café
Traditionnelle (5 et I'eau sont les boissons les plus consommeées.

Plaisante (4
Addictive (37
Golteuse (

Les cafés Les thés Les sodas / softs Les jus de fruits  Les laits
( (en sachet, en (boissons aux fruits, (jus frais, ambiant, (entier, écrémé,

wrac) «colas, limonades) nectars) demi-8crémé)

« Chez vous » 87% 6% 90% 71% 85% 85%
Saine* (44%) E 2
Plaisante (41%) « Chez un membre de votre famille » 3G9, 28% 38% 32% 28% 13%
Traditionnelle (39%) 1
Naturelle (34%)
« Chez Fun de vos amis » () 0 0, o, o, 6%
Sucrée (69%) 35% 26% 32% 32% 23% %
Chimique (63%)
FERTRIE ' | 00 - -e-eeee e e e
Plaisante (42%)
Fraiche (39%)
« Au café, restaurant traditionnel » 38% 13% 33% 24% 13% 2%
o —

_—
Plus d’un tiers des Frangais s’informent sur internet lorsqu’ils recherchent des informations sur

*saine: Item exact du questionnaire | s boissons non alcoolisées. Ils se rendent principalement sur les sites propres des marques, sur des---
« Saine, bonne pour la santé »

harris Base : conSites de sante publique et sur des forums de consommateurs.
interactive © oo

proposées.

—_—
Plus d'1/3 des Francais se disent intéressés par des innovations que nous avons testées : boissons contre les
rides et contre Ia migraine de lendemain de féte

f\‘ Une boisson contre les rides, Une boisson naturelle contre la
ridules et douleurs articulaires migraine des lendemains de féte

s’informent sur internet, dont :

@ sur les sites internet des marques de t

Sur des sites de santé publique (ex: m:

STInteressé® STnteressé )

Sur des forums de consommateurs 1@ Une boisson pour ii Du lait de dromadaire
(avec les apports énergétiques d’un repas)

ne s’infol Tout @ fait Tout a fait
intéressé 2 intéressé
9% 3%
harris Base ; Total répondants, 1039 personnes
INt@ractive o1 i olierous surte web lorsque vous recherches des informations concernant e boissons
\_ = ST Interessé I\ m STrteressé )
harris Base : Total répondants, 1038 répondants ST Intéressé : Tout o fait intéressé(e) + Vraiment intéressé(e)

interactive o5 rou jini voici queigues innovstions dans le domaine des boissons, que vous potrriez trouver dons vos mogasins, dons un ovenis prache. Veuillez indiquer si D
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Fréquence de consommation — Détail

Réguliers Occasionnels
guse | Plusieurs fois Touslesjours 3 34foispar | 132foispar 243 &= == * 4 lamaie
" parjour  oupresque  semaine semaine v d b ) | | .,
buaé wa| e amoom | owm Image des boissons non alcoolisées
Duthé 1035 14% 14% 8% 11% g
e A ot o i o Focus sur les sous cibles — Age st e it e
. ssstone 53t tsene ot | sttens stere asdsene et | 153t Tsatme mssens ot
704 124 3% 3% 0 13 212 a5 5 123 18z 52 120 157 =2 ass
13% 9% 10% 9% [ % sx DS sx | ms as wx wmw | s s mw m
o 2 o o Praisanie DEEEE s < e e o ax sk s [NESMN o
etre P i iex 1w | mx 3 ww ES e s o e
S2ins, Banne pour 1 santé o am ux e RN % s mn | ow e mw
10% 20% 6% 8% Gimiae o S ¢ = w m | e s
2% a% 5% 5% Les 15-24 ans ont une plus i o WEEEE o= x| six asx w2k | ux 3% 1%
5: 7 a a ote richesse d'lmage Tesnenic N A
que dautres tranches dage. Fastive s 7w = £ = e L
2% 4% 3% 3% Vitle 15% 13% 10% 143 3% 10% 7% 8% 64%
1% 3% 1% 2% e s aox s EERE ex 1% ok ox NN sx s
Sodas / Softs . lls sont les plus sensibles aux S<re 13 1% 7% 10% 5% 5% 8% 5% o [N
Du cola comme Coca-Cola, Pepsi % 5% 9% 1% * codus et softs Frunss T RN T Eaae
Des boissons aux frults gazeuses 2% 1% - 11 | podas et soits. Fraiche 4% 5% % % | o s 9% sw | ™ % %
comme Fanta, Orangina, Schweppes fucune s [ EY E) #% o w% 1% 4% 6% 3%
Des bolssons aux fruits plates
comme Oasis, Capri-Sun, Fruit Shoot 1% 3% 6% 8% A noter quils apprécient la Lessodas/ sfts Les jus de fruits Lestats
1% % a% 6% fimension  gofteuse et ssdsens sadons ssdsen Lo | iSiders sidens iidsen e isdden sdten ssdsen o
Lzzzs 1% 1% 2% 2% aturelle des cafés, et Ia
us de frufts dimension saine des thés. Désaltérante I s Pl < | ek mx mx | s 5% &% 5%
Des jus de fruits au rayon ambiant 5% 14% 10% 12% Paisante L e e as e omx wx oo [
Des jus de fruits au rayon frais % 9% 7% 10% etursle s xRS 2 wex 2x | mw mw aux oom
Des nectars de fruits 2% 3% % 6% Saing, Banre pour fa santé D < s M o sex mx ax | aw ax a0% 4%
T it = 2% s | i |

Sirops / Cocktails . . . . - , - a2 aex e s ux |[EEEENESEN
= Circuits de distribution fréquentés pour une consommation & domicile W = s o —

Du sirop allégé (sans sueres, sanscaorie) Bl

Des cocktails sans alcool ! H
4 Focus sur les sous cibles — PCS ow | m
m e
hqrns ) Base : Tota
interactive c e Partie 2
Poe  pes  mects | pose .
T Focus sur les sous cibles
Le hés (Carrefour, E.Leclerc, Auchan, Hyper U, etc _
£ Poypers/supermarehés (Carrefour, Elaclerc Auchen, Hyper U ete) Araperit le seir Audiner Enscirdeaprds lediner
Les enseignes de praximit, épicerie (Carrefour City, Monaprix, Franprix, 24% 22% Genre (18h-15h) (15h-21h)
Sur un site d'une ens signe de grande distribution qui proposele « Orive» [NESEINN o [NEEAN INEGENN
Dans un magasins pécialisé (thé, café) 2% 4% T e i . L i i —_—
Ban un magasindslimantation bo R e e o - e =
Sur un sitede e-commerce dunemarque {type Evian) L % 5% b Des cacktails sans alcoal T 11% 1% 13% 13%
Aucun de ces circuits 3% 4% 4% 3% .
e Arapéntfie soir Audiner En soirds apris ladiner
Les sodas / softs Les Jul Ag (18h-19n) (19n-21n)
{bolsonsaucruits cols, lmenades)  (usfral. af
PE— FE e i
09 233 25 225 De Veau plate ssx sz s0%
Les hypers/supermarchés (Carrefour, E.Leclerc, Auchan, Hyper U, etc) 8% B2% 8% | 75% 0e l'eau pétllante 2% % 2%
Les enseignes depraximité, épicerie (Carrefour City, Monoprix, Franprix, | 30%  22%  25% | 32% Dela usane 2% 5% 65%
Sur un site d'une ens eigne de grande diswibution qui proposele « Drive» [NEGHIN 12 (NN Bes eodtalls sans slcoal % 1% -
Dans un magasin d'alimentation bio 6% 4% 3% Du cola comme Coca-Cala. Peps| a1
A marché 2% 3% 2%
Sur un site de e-commerce d'une marque (type Evian) N o e o ) PCS Alaperitiflesoir Audiner En scirée aprés le diner
Sur un site de e-commerce multi-marques (type Amazon] 2% 1% 1% (IS Soir (18h-18h) (18h-21h)
Aucun de ces circuits D e N
FCS RS nacifs | A PCS nowafs | FCe  RCS imceifs
De 'eau plate 6% T7% 5% 71% | S0%  49%  46%

Ducola comme Coca-(ola, Pepsi 3% | 2% 18%  14% | 1% 13%  13%

De l'eau pétillante 22% 21% 22% 38% 7% 25% 18% 21%
30%

H ; =R P
|_’IUI'I'IS . Base : Acheteurs de la catégorie de boisson Regions Alapéritf le soir Audiner Ensoiréeaprés le diner
Pour chacune des baissons suivantes, quels sant les différents circuits de distribution que vous fréquentez p| (18n-19n) (1sh-21h)
interactive  rourchocune les aiffé distei fo
chez vous)?
107 Brovince 108 srounce 108 srounce
Des cockeails sans alcool 0% [N o% 16% 0%
harris Base : Consommateurs de Ia catégorie EEN se érieur 3 35% ou plus us :

o
&

interactive

BN signencatvement inférieur 4 5% au plus vs. e complémant

3. La plupart du temps, vous cansommez ces baissans..

harris
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Informations complémentaires

Harris Interactive vous propose le rappbdissonsion alcooliséexomplet, soit :

Latotalité des résultats Les résultatsries par Lesanalyseset

RS f QSy| sous cible conclusionsassociées

{dzNJ £ QSOKFy Attt 2y iz2lP§tEspar

national représentatif sexe (Homme vs. Femme)
age ans, ans, ans, ans et plus
A (1524 ans, 2534 ans, 3549 ans, 50 lus)

A PCS (PCS+, PE€actifs)
A régions (lle-de-France vs. Province)

t NAE RS OSyidS Y momnn e

Vous pouvez également nous commander le rapport sinoigsons alcoolisées

Pour commander le rapport
(ou pour toute information complémentaire sur cette étude)
Contactez :
Claire de MOUGINSlemougins@harrisinteractive.fi0l 44 87 60 67
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