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Meéthodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 02 au 04 fevrier 2016.

Echantillon de 1 017 personnes, représentatif des Francais &gés de 18 ans
et plus.

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, age, categorie socioprofessionnelle et region de l'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

= Les chiffres suivis d’un astérisque (*) sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse
des effectifs.
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L es evocations associées a
PUbérisation




I — [
Spontanément lorsqu’on leur parle d’Ubérisation, les Francais évoquent
notamment les taxis, la notion de concurrence et de nouveauté

Quels sont tous les mots, toutes les expressions qui vous viennent spontanément a I'esprit quand vous pensez a « I'Ubérisation » ? — Question
ouverte, réponses spontanées

- Atous -

. III.| ||' -
internet  monde safs

. Evolution | jhertémonopole tout g - | -
. emplo d@loOyale, marche
.||;::||-:.<!'.u|' chauffeur + it fa ‘ : u rix terme
blen Lhdangerme econom I e plusle}wnl.:
avenir social tous

fin entreprise |ihéralisation " VIC
" non Moins Se rVI Ce

‘ 23% des Francgais indiquent par ailleurs ne pas savoir ce que ce mot signifie

. Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
hq rris La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
interactive plus_ ut!lisé par les sondés dans leurs réponses. L’emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification 5
particuliere, pas plus que sa couleur.



Exemples de verbatim

Quels sont tous les mots, toutes les expressions qui vous viennent spontanément a I'esprit quand vous pensez a « I'Ubérisation » ? — Question

ouverte, réponses spontanées

« Travail au noir, désordre. »

- Atous -

« Exercice d une
activité

professionnelle par

un particulier a son
compte sans
toutefois avoir les
mémes contraintes
gue les
professionnels de
son secteur. »
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e e
Pour les Francais, le terme Ubérisation est avant tout associé a des offres plus

compeétitives et mieux adaptées mais également aux emplois précaires et a la
destruction de secteurs professionnels

Le terme « Ubérisation » désigne le développement d’'un nouveau modele de commerce, mettant en contact des fournisseurs de services avec
des clients, de fagon quasi-instantanée, par I'utilisation des nouvelles technologies (smartphone, géolocalisation). Le mot « Ubérisation » est
dérivé de la société Uber, qui propose des services de Voiture de Tourisme avec Chauffeur (VTC) en concurrence avec les taxis traditionnels.
Pour chacune des expressions suivantes, indiquez si elle correspond bien ou mal a 'image que vous vous faites de I'Ubérisation.

oA 0 -
Atous, en % Correspond Correspond
bien mal

Des offres plus 0 0
Des offres mieux
des consommateurs
La destruction de

m Correspond tres bien m Correspond plutét bien = Correspond plutot mal
= Correspond trés mal Ne se prononce pas

!‘larris .
interactive /



Les femmes et les jeunes associent davantage que la moyenne I'Ubérisation a
des idées positives

Le terme « Ubérisation » désigne le développement d’un nouveau modéle de commerce, mettant en contact des fournisseurs de services avec
des clients, de fagcon quasi-instantanée, par l'utilisation des nouvelles technologies (smartphone, géolocalisation). Le mot « Ubérisation » est
dérivé de la société Uber, qui propose des services de Voiture de Tourisme avec Chauffeur (VTC) en concurrence avec les taxis traditionnels.
Pour chacune des expressions suivantes, indiquez si elle correspond bien ou mal & 'image que vous vous faites de I'Ubérisation.

- A tous, en % de réponses « Correspond bien » -

Des offres plus
compétitives

Femmes : 85%
—l Moins de 35 ans : 90%
lle-de-France : 89%
Femmes : 82%
En recherche d’emploi : 88%
—l 50 ans et plus : 73%
50 ans et plus : 70%
Province : 69%

Femmes : 63%
—l Moins de 50 ans : 65%
En recherche d’emploi : 69%

Des offres mieux adaptées
aux attentes des
consommateurs

Des emplois précaires

La destruction de secteurs
professionnels

L’économie collaborative
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Les secteurs et entreprises
concernées par I’'lUbérisation




Les Francais projettent facilement la notion d’Ubérisation sur les secteurs du
transport et dans une moindre mesure de I’hétellerie et de la distribution mais
nettement moins sur la politique et la justice

Selon vous, chacun des secteurs d’activité suivants est-il concerné aujourd’hui par I'Ubérisation ?

A 0 - Lo .
Atous, en % Ubérisation en

cours ou possible

Le vanspor 059%
hoteterc A P I oo

La distibution 86%

Les téiécoms 73%
719%
Les medias 9%

La banque /finance 639
Lapoiiue EEMIE I oo
Lajvsice [ N o

® Oui, ’'Ubérisation est en cours dans ce secteur
harris = Non, mais I’'Ubérisation pourrait se développer dans ce secteur
interactive = Non, et I’'Ubérisation ne pourrait pas se développer dans ce secteur 10



Les jeunes se montrent plus convaincus que la moyenne par une possible
Ubérisation des meédias

Selon vous, chacun des secteurs d’activité suivants est-il concerné aujourd’hui par I'Ubérisation ?

- A tous, en % de réponses « Ubérisation en cours ou possible » -

L’hétellerie _ 89 —l Cadres et professions libérales : 95%
Les assurances _ 71
Les médias _ 69 —l 18-24 ans : 78%

68

La banque / finance

La politique

w
(o)}

La justice

35-49 ans : 38%
29 | CSP-:36%
harris
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Les entreprises spontanément associées a I’'Ubérisation sont principalement
Uber, Airbnb et Blablacar

Quelles sont toutes les entreprises que vous pouvez citer qui contribuent selon vous au phénoméne de I'Ubérisation ? — Question ouverte,
réponses spontanées

- Atous -

transport

. 1 _ .
m="mmEree W entrepriseidée

heoaellens

banques

. Le nuage de mots est automatiquement généré a partir de I'exhaustivité des réponses spontanées a la question ouverte.
hq rris La taille d’'un mot dans le visuel représente sa fréquence d'utilisation : le mot écrit en plus gros caractéres est celui qui a été le
interactive plus_ ut!lisé par les sondés dans leurs réponses. L’emplacement d’'un mot au sein du nuage n’a pas de signification 12
particuliere, pas plus que sa couleur.



La perception de I’'Ubérisation
en tant qgue consommateur et
en tant que professionnel




Une majorité de Francais considere que I'Ubérisation est une bonne chose en
tant que consommateur
En tant que consommateur, 'Ubérisation est-elle selon vous une bonne ou une mauvaise chose ?

- A tous, en % -

Bonne chose : 64%

Femmes : 67%

Moins de 35 ans : 73%
lle-de-France : 74%

En recherche d’emploi : 73%

——
Mauvaise chose : 35%
50 ans et plus : 42%

Province : 37%

m Plutdt une bonne chose

m Une trés bonne chose .
= Une trés mauvaise chose

m Plutdt une mauvaise chose

= Ne se prononce pas
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Les personnes exercant actuellement une activité professionnelle se montrent en
revanche plus divisées sur I’Ubérisation en tant qu’acteur du monde du travail

En tant qu’acteur du monde du travail, I'Ubérisation est-elle selon vous une bonne ou une mauvaise chose ?

- Aux personnes exergant actuellement une
activité professionnelle, en % -

Bonne chose : 52% Mauvaise chose : 47%

Moins de 35 ans : 62% 65 ans et plus : 61%

m Une trés bonne Chose m Plutdt une bonnle chose
m Plutdét une mauvaise chose = Une trés mauvaise chose
harris = Ne se prononce pas
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats
doit étre accompagnée des éléments techniques suivants :

le nom de l'institut, le nom du commanditaire de I’étude,
la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - [dlevy@harrisinteractive.fr
Laurence Lavernhe — Responsable de la communication - 01 44 87 60 94 - 01 44 87 60 30 - llavernhe@harrisinteractive.fr
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